Hallinto-osastolle

Hanke-ehdotus: TKK:n elektronisten tietojdrjestelmien kdytettdvyyden parantaminen
Liahtokohta

TKK:Ila on muutaman vuoden kuluessa otettu kdyttoon useita elektronisia tietojarjestelmid
(Elisa HelpNET, Personec Travel, Personec-HR, Halli), joiden kiytettdvyyteen ei ole
kiinnitetty riittdvésti huomiota. Jirjestelmien médrittelyt on tehty tuntematta suorittavan tason
tydprosesseja, tai on tyydytty vain yhden kayttdjaryhmin tarpeisiin. Merkittdvimpid
suunnittelullisia heikkouksia ovat seuraavat:

- Jérjestelmien opittavuus ei ole riittdvin helppoa (tulisi onnistua ilman
kiyttokoulutusta tai ohjekirjojen lukemista). Liséksi jirjestelmét ovat keskendin
erilaisia, jolloin jokainen niistd joudutaan opettelemaan erikseen.

- Kiyttdjille tarjolla oleva toiminnallisuus, ja sité toteuttava kdyttoliittymaé, on
suunniteltu vain yhdestéd ndkékulmasta (usein hallinnon nikdkulma), joka monesti ei
lainkaan vastaa muiden kiyttdjien ajatusmalleja ja toimintatapoja. Esim.
projektipédllikolle tirkeiti tietoja ovat reaaliaikainen kustannusten vertailu budjettiin
sekd kustannusten jyvitys rahoittajan toivomalla tavalla, eikd henkilosivukulujen
erittely kulu- tai verolajeittain.

- Jarjestelmit toimivat ainoastaan vuorovaikutteisesti, jolloin kayttédjan tdytyy olla
suorassa yhteydessd tietokantaan eiké tietojen/lomakkeiden valmistelu etukéteen "off-
line" ole mahdollista. Esim. matkalaskun kirjoittaminen joutoaikana paluumatkalla ei
ole mahdollista, vaan vaatii erikseen aikaa matkan jéilkeen (alustavassa
kiyttdjitestissamme pelkkéin matkalaskulomakkeen tayttdmiseen kului
matkasihteeriltd 40 minuuttia).

- Jérjestelmit on rakennettu PC/Windows-kulttuurin varaan, eivitkd muut
korkeakoulussa verraten yleisessd kiytossd olevat vaihtoehdot (Apple/OS, Linux,
Unix) ole riittdvisti tuettuja.

- Jarjestelmien tietosuoja on sekavasti jarjestetty ja liioiteltu — salasanoja tarvitaan
useita erilaisia, kiytto tavallisen web-selaimen kautta ja muualta kuin TKK:n
verkosta on kielletty (toisin kuin esim. pankkipalveluissa, joiden suojaustarve on
vihintdéin samaa luokkaa), kirjautuminen vaaditaan sellaisiinkin tietoihin jotka
yleensi ovat julkisia (esim. puhelinluettelo).

- Kiyttoliittymien yksityiskohdissa on vakavia kéytettdvyysongelmia. Esim.
kuvaruudun layout suunniteltu niin ettei kulloinkin aktiivisesti késiteltdvina olevalle
kentille ole riittdvisti tilaa.

Heikko kaytettdvyys saa aikaan seurannaisilmiditi, jotka ovat haitallisia paitsi kyseisten
jérjestelmien toimivuudelle, my6s koko korkeakoululle. Néitd sivuvaikutuksia ovat mm.
seuraaavat:

- Kdiyton hankaluus aiheuttaa lisétyotd kéyttdjille, joiden ydintehtdviin ei kuulu
hallinto, vaan tutkimus ja opetus. Pitkille koulutetun ty6voiman aikaa kuluu hukkaan
sen sijaan, ettd hallintoa hoitaisivat siihen erikoistuneet ja jirjestelmien tehokasta
kiytt6d osaavat henkilot.

- Huono kéytettidvyys vihentdd luottamusta jérjestelmén toimivuuteen ja
turvallisuuteen, mikd puolestaan johtaa tietojen (mukaanlukien kayttétunnukset)
moninkertaiseen tallennukseen eri paikkoihin, sydden siten pohjaa keskitetyn
jarjestelmin eduilta. My®6s tietoturva heikkenee, kun kukin kéyttdji luo omia
apuviritelmidén jirjestelmien kédyton helpottamiseksi/mahdollistamiseksi.

- Jérjestelmien hyviksyntd kayttdjien keskuudessa on heikkoa, ne koetaan hallinnon
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tuputtamana rasitteena sen sijaan ettd ne auttaisivat tyontekoa, miki heikentid
motivaatiota.

- Jérjestelmien avulla hallinto-osastolla saatava kustannushy6ty menetetdin
moninkertaisesti suorittavalle tasolle aiheutuneena lisdty6né ja heikentyneeni
tydmotivaationa.

Y114 luetelluista syistd on vilttdmitontd saada tilanteeseen muutos erittiin kiireellisesti.
Siksi tdmd esitys ei noudata tavanomaista hankkeiden kasittelyaikataulua.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on korjata ylla luetellut, sekéd hankkeen aikana tehtivissa
kiyttdjitesteissd l10ydettdvit muut heikkoudet.

Periaatteessa ongelma voitaisiin ratkaista korjaamalla jirjestelmien vaatimusmaédrittelyji ja
tilaamalla niiden toimittajilta uudet versiot. Ratkaisu tulisi todennikdisesti kalliiksi, koska
jarjestelmid on hankittu useammalta eri toimittajalta, joista tuskin kukaan vapaaehtoisesti
haluaa korjata virheitdiin, vaan siirtdd vastuun huonosta médérittelystd jarjestelmien tilaajalle ja
laskuttaa muutoksista suoriteperustaisesti.

Parempi ratkaisuvaihtoehto on uuden kéyttoliittymikerroksen rakentaminen olemassaolevien
jarjestelmien paille. Kédyttoliittymé voidaan télloin raétiloida eri kéyttdjien tarpeita
vastaavaksi alustaa muuttamatta, ja erilaiset tietojérjestelmét voidaan tehdd samalla tavalla
nikyviksi yhteisen kaytt6liittymén kautta. Timi ratkaisu on geneerinen, se ei rajoitu vain
nykyisiin jarjestelmiin, vaan on sovellettavissa myds tuleviin tilanteisiin (uudet jérjestelmdit,
uudet kayttdjat, uudet toimintaprosessit). Se on myds edullisesti toteutettavissa TKK:n
sisdisend hankkeena. Ulkoisilta toimittajilta tarvitaan ainoastaan tekniset kuvaukset
kayttoliittymissd liikkkuvasta tiedosta ja suoritettavista tietokantaoperaatioista (ndiden tulisi
olla TKK:n hallussa jo nykyisten jérjestelmien toimitusten osana).

Periaatteellinen tekninen ratkaisumalli on esitetty oheisessa kuvassa:

(1) Kullakin kayttadjalla/kayttdjaryhmélld (opettaja, hallintovirkamies, opiskelija, tutkija) on
oma kiyttoliittyménsi, jossa hinelle tarkedt asiat ovat esillé tyotehtdvin kannalta
mielekkéissd jirjestyksessd. Tarpeettomat yksityiskohdat on jétetty syrjdén ja usein toistuville
syottotiedoille on jirjestetty automaattiset oletusarvot. Kuvaruudun layout on kayttéjan
itsensd dynaamisesti muunneltavissa kulloinkin kiytettdvai laitteistoa ja suoritettavaa
tehtidvdd mukailevaksi.

(2) Kunkin tietojérjestelmén toimintojen kayttdmisti tiedoista (ts. mitd tietoja jérjestelmi
tarjoaa kdyttdjdn ndhtdviksi ja mitd syottotietoja tarvitaan kayttdjaltd toiminnon
suorittamiseksi) on olemassa tekninen kuvaus koneluettavassa muodossa — tdhédn
tarkoitukseen on tarjolla monia jo vakiintuneita teknologioita (XML, web services, jne).
Jdrjestelmén siséltod tarkasteltaessa kidyttoliittyma voi ndisté valita, mitd tietoja kayttéjalle
esitetdéin ja muotoilla ne kuvaruudulle kulloinkin halutulla tavalla. Tietokannan piivitysten
kohdalla taas kayttoliittymd tietdd kuvauksen perusteella, mitké tiedot ovat vilttdméttomid,
tarjoaa kuhunkin tilanteeseen sopivan tavan syottid tiedot (vuorovaikutteisesti yksi kerrallaan,
tai kaikki yhdelld kertaa lukemalla valmiiksi tehdyn taulukon) ja voi myds tarkistaa niiden
muodollisen oikeellisuuden ennen tietokantaan kohdistuvan transaktion kdynnistimista.
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Tehtivit ja organisaatio

Hanke koostuu seuraavista osatehtévisti ja vaiheista, jotka voivat suurelta osin toteutua myos
rinnakkain:

(1) Nykyisten jérjestelmien kaytettdvyystestaus ja ongelmien kartoitus, sekd my6hemmin
vastaavasti my0s valmistuvien ratkaisujen testaus.

(2) Tyoprosessien tarkempi analyysi, tavoitteena kuhunkin tilanteeseen sopivien kisitteiden,
ajatusmallien ja tiedon esitystapojen 16ytdminen.

(3) Teknisen ratkaisun suunnittelu, sisédltden mahdollisten tekniikoiden arvioinnin ja valinnan
sekd ylld kuvattua arkkitehtuuria tukevan alustakerroksen ohjelmoinnin.

(4) Kéayttoliittymésuunnittelu valitulle edustavalle joukolle erilaisia tyStehtévid ja -rooleja.
Samalla syntyy tulevia tilanteita varten ohjeistus uusien kdyttoliittymien tuottamiseksi.

(5) Tietoturvaratkaisujen suunnittelu ja toteutus, pitden sisilldédn teknisten ratkaisujen ohella
my06s kuhunkin tehtdvéin liittyvén riskianalyysin ja laillisuustarkistuksen.

Esitimme hanketta toteutettavaksi Tietotekniikan ja Tuotantotalouden osastoilla, jolloin
kiytettidvissd ovat parhaat asiantuntijat ja motivoituneet koekayttéjit. Tahénastiset
kokemukset eivit valitettavasti luo uskoa siihen, ettd nykyinen eTKK-organisaatio kykenisi
edes lisdtyolld muuttamaan tilannetta paremmaksi. Koska todellisten kiyttédjien tarpeet on
laiminly6ty jo usean eri jdrjestelmin kohdalla, kyse ei ole vahingosta vaan
taitamattomuudesta ja/tai haluttomuudesta.

Hanke soveltuu hyvin tehtiviksi 2-3 diplomity6n puitteissa. Vdhimmadistavoite
(arkkitehtuurin ja sitd tukevien perusratkaisujen toteutus muutaman jérjestelmén osalta ja
valikoiduissa tyotehtdvissd) on saavutettavissa nopeasti kahden rinnakkaisen tyontekijan
voimin (2 x 6 htkk), kolmas voi tdydentid tdtd muita jirjestelmid ja tyotehtdvid koskevaksi
joko samanaikaisesti tai myShemmin.




Hankkeen kustannukset muodostuvat piddosin suorittavien tyontekijoiden palkkakuluista.
Sivukuluina on otettava huomioon my®s osastojen tarjoamien tyétilojen ja laitteiden vuokra.
Virkaty6td hankkeeseen kuluu paitsi allekirjoittaneilta tyén ohjaukseen, myds
kiytettidvyystesteihin ja tyOprosessien kartoitukseen osallistuvilta koekayttdjiltda TKK:n eri
osastoilla. Hankkeen tidrkeyden vuoksi siihen on saatava parhaat mahdolliset tyontekijat,
minkd vuoksi meidén on kilpailtava samoilla markkinahinnoilla kuin ulkopuoliset toimittajat.
Ndin ollen edellytimme diplomityontekijidn peruspalkaksi 2000 €/kk (UPJ-suositus
markkinalisélld korotettuna, silti 10% alle TEK:in suosituksen).

Tavoitteena on aloittaa tyé mahdollisimman pian, kesédlomat ja rekrytoinnin vaatiman ajan
huomioon ottaen todennékdisimmin elokuun lopulla 2007. TéllGin alustavat tulokset olisivat
valmiina jo vuoden lopulla, ja kaksi tulosraporttia (diplomity6td) seké toimivat pilottiratkaisut
kevailld 2008.

Hankkeen vastuulliset vetijét

Sitoudumme huolehtimaan hankkeen ldpiviennisti ja ohjaamaan sen toteuttajia omalla
asiantuntemuksellamme.

Otaniemessi 7.6.2007

Tapio Takala
prof. (digitaalinen media, vuorovaikutustekniikka), hankkeen koordinaattori

Eila Jarvenpid
prof. (tyopsykologia ja johtaminen, tietojohtaminen ja organisaatioverkostot)

Jukka Manner
ma. prof. (tietoturva)

Marko Nieminen
prof. (kdytettdvyys ja kdyttoliittymat, kdyttdjdldhtdinen tuotekehitys)

Petri Vuorimaa
prof. (digitaalinen media, verkkomedia ja web-teknologiat)
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